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サイト診断レポート

［ 見本・スタンダード ］

公開中のサイトをページをまたいで拝見し、

回遊・多言語・構造の面から、どこから直すとよいかを整理したものです。

診断対象　湯守の宿 やまあかり（日本語10ページ・英語5ページ）

診断日　　2026年9月23日

プラン　　スタンダード（サイト全体診断＋解説45分）
★本書は商品の見本です。診断対象は、この見本のために用意した架空のサイトであり、 実在の宿・実在のサイトとは関係がありません。

★本書はサイト全体の15項目を載せています。1ページごとの診断（表示速度・読みやすさ・ 申し込み導線など）は、ベーシックと同じ形で別紙になりま

す。



は  じ  め  に

ベーシックとの違いは、「ページをまたいで見る」ことです

1ページだけを見ていると、どうしても分からないことがあります。 「すべてのページに案内があるか」「英語版と日本語版が対応

しているか」 「どこからもリンクされていないページがないか」—— これらは、複数のページを見比べて初めて分かります。

ベーシック

1ページを、表示・読みやすさ・申し込み導線の面から拝

見します。 LP（1枚のページ）をお持ちの方向けです。

スタンダード（本書）

サイト内のページをたどって拝見します。 回遊・多言語・

構造の15項目が加わります。 ホームページをお持ちの

方向けです。

★この診断では、サイトに書き込みをしません。 お申し込みフォームの送信、会員登録、買い物かごへの追加は一切行いませ

ん。 拝見するだけです。

★サーバーに負荷をかけません。1ページずつ間隔を空けて拝見します。
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わ  か  っ  た  こ  と  ①

サイトの形

リンクをたどって、14ページを拝見しました。赤字は、今回の指摘に関わるページです。

日本語（9ページ）

トップ

客室一覧

　└ 月の間

　└ 星の間

温泉

お食事

アクセス（案内が無い）

よくある質問

個人情報の取り扱い

英語（5ページ）

Top（枠が未翻訳）

Rooms（同上）

Hot Spring（同上）

Meals（同上）

Access（同上）

たどり着けなかった

冬の連泊プラン

サイトの地図（sitemap）には載って

いますが、 どのページからもリンクさ

れていません。

英語のページは、日本語の9ページに対して5ページです。 「客室の個別ページ」「よくある質問」「個人情報の取り扱い」には、

英語版がありません。

今回の拝見のしかた

たどり方 トップページから、リンクをたどって順に拝見しました

見た深さ トップから3階層まで（今回は2階層で収まりました）

サーバーへの配慮 1ページごとに間隔を空けて、1回ずつ読み込みました

書き込み いたしません（お申し込み・会員登録・買い物かごには触れていません）
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こ  こ  か  ら

まず直す3つ

1 英語ページの案内に、日本語が残っています

海外からのお客様は、本文が読めても行き先が読めません。英語ページ5枚すべての上部に「アクセス」が日本語のまま出

ています。

直し方　案内の項目名を1か所直すだけで、5ページすべてが直ります。多くの作りでは、案内は共通の部品として1

つだけ置かれているためです。

2 本文に、開けないリンクが残っています

客室一覧から「雪の間」へのリンクが開けません。改装で閉鎖されたお部屋の案内が、そのまま残っている状態です。

直し方　リンクを外し、本文を「2025年に改装のため閉鎖しました」の一文だけにします。ご自身で直せる箇所です。

3 「アクセス」のページにだけ、上部の案内がありません

アクセスのページは、検索から直接来る方が多いページです。そこに案内が無いため、多くの方が、宿の情報を見ないまま

離れてしまいます。

直し方　ほかのページと同じ案内を置きます。ページごとに作り分けている場合は、共通の部品にまとめると、以後

ずれません。
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画  面  で  見  る

案内があるページと、無いページ

同じサイトの2ページです。左には上部に案内がありますが、右にはありません。

トップページ。屋号の下に、客室・温泉・お食事などの案内が6つ並んでいます。

アクセスのページ。同じ位置に案内がありません。 行き先は、ページ下部のリンク2本だけです。

検索からこのページに来た方には、宿の名前と行き方の案内しか見えていません。 客室も温泉もお食事も、ここからは辿れ

ません。
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わ  か  っ  た  こ  と  ②

拝見したページ（15ページ）

リンクをたどって14ページを拝見しました。 赤い枠の1枚（/campaign/ 冬の連泊プラン）だけは、どのページからも辿れませ

ん。

/ /rooms/ /rooms/tsuki/ /rooms/hoshi/

/onsen/ /meal/ /access/ /faq/

/privacy/ /campaign/ /en/ /en/rooms/

/en/onsen/ /en/meal/ /en/access/

★実際の納品でも、この一覧をお付けします。 どのページを見て、どのページを見ていないかが、ひと目で分かるようにする

ためです。

サイト診断レポート（見本・スタンダード） p.6 / 12



画  面  で  見  る

指摘の根拠

上の一覧のうち、2か所を切り出しました。

英語ページの上部（H-12）。 Top / Rooms / Hot Spring / Meals と並んだ最後に、 「アクセス」だけが日本語のまま残っています。 英語のペー

ジ5枚すべてで同じです。

客室一覧の本文（T-14）。 最後の一文にある「雪の間」のリンクが開きません。 改装で閉鎖されたお部屋への案内が、そのまま残っています。

サイト診断レポート（見本・スタンダード） p.7 / 12



結  果

サイト全体の15項目（1/2）

ID 項目 判定 所見 優先度

H-01 すべてのページに同じ案

内（ナビ）があるか

無し 「アクセス」のページにだけ、上部の案内が置かれていません。検索か

ら直接このページに来た方は、ほかのページへ進む手段が下部のリン

ク2本しかなく、多くの方がそこで戻ってしまいます。

高

H-03 案内のリンク先が、すべ

て開けるか

良好 上部の案内にある11件のリンクは、すべて正しく開きました。 —

H-04 どこからもリンクされて

いないページ

あり 「冬の連泊プラン」のページが、サイトの地図（sitemap）には載ってい

るのに、どのページからもリンクされていません。検索で偶然たどり着

いた方しか見られない状態です。

中

H-05 目的のページまで何回で

着くか

良好 主要なページは、トップから2回までのクリックで着きます。 —

H-06 いま自分がどこにいるか

の表示（パンくず）

無し 下層13ページのいずれにも、「トップ ＞ 客室 ＞ 月の間」のような現在

地の表示がありません。階層が深いページほど、来訪者は自分がどこ

にいるか分からなくなります。

中

H-07 下部（フッター）からの行

き先

惜しい 下部のリンクが2本しかなく、そこから個人情報の取り扱いのページに

届きません。ページの最後まで読んだ方が、次に進む先を見つけられ

ない状態です。

中

H-09 日本語版と英語版の対

応づけ（hreflang）

要改善 日本語のページは英語版を指していますが、英語のページから日本語

版への指定が戻っていません。検索エンジンが2つを「同じページの別

の言語」と判断できず、別々のページとして扱います。

高

H-10 宣言した言語と、書かれ

ている言語の一致

良好 14ページとも、宣言した言語と本文の言語が一致しています。 —
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結  果

サイト全体の15項目（2/2）

ID 項目 判定 所見 優先度

H-11 言語の切り替えボタンの

飛び先

惜しい 9ページの切り替えが、どれも英語のトップページに飛びます。客室の

ページを見ていた方が英語に切り替えると、客室ではなくトップに戻さ

れます。

中

H-12 画面の枠（案内・下部）が

訳されているか

要改善 英語のページ5枚すべてで、上部の案内に「アクセス」が日本語のまま

残っています。本文は英語になっていますが、枠が日本語のままだと、

行き先が読めません。

高

H-13 翻訳がないページの扱

い

良好 英語版を指している8件は、いずれも開けました。 —

H-14 言語ごとの見出し・説明

文

良好 8組とも、日本語と英語で別の見出しと説明文が書かれています。 —

T-10 内部リンクとクリック深

度

良好 1ページあたりの内部リンクは平均10.3本、最も深いページでも2クリ

ックです。

—

T-11 パンくず 無し 下層13ページに、現在地の表示（パンくず）がありません（H-06 と同じ

内容です）。

中

T-14 開けないリンク

（4xx/5xx）

要改善 客室一覧の本文に、改装で閉鎖した「雪の間」へのリンクが残っており、

開けません。来訪者から見ると、宿の情報が古いまま放置されているよ

うに見えます。

高
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仕  分  け

ご自身で直せるもの／制作の依頼が要るもの

ご自身で直せるもの

管理画面の文章・リンクの編集で済むもの

制作の依頼が要るもの

共通部品やテーマの編集が要るもの

★「依頼が要る」は、当社にご依頼くださいという意味ではありません。 いまお付き合いのある制作者の方に、この資料をその

ままお渡しいただけます。

H-04　どこからもリンクされていないページ—

H-12　画面の枠（案内・下部）が訳されているか—

T-14　開けないリンク（4xx/5xx）—

H-01　すべてのページに同じ案内（ナビ）があるか—

H-06　いま自分がどこにいるかの表示（パンくず）—

H-07　下部（フッター）からの行き先—

H-09　日本語版と英語版の対応づけ（hreflang）—

H-11　言語の切り替えボタンの飛び先—

T-11　パンくず—
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お  こ  と  わ  り

今回、見た範囲

診断は、拝見できた範囲についてのご報告です。 見ていない部分について「問題がない」とは申し上げません。

巡回できたページ 14ページ（リンクをたどって到達できたもの）

サイトの地図にあったページ 15ページ

到達できなかったページ 1ページ（「冬の連泊プラン」＝ H-04 の指摘）

上限に当たったか いいえ（上限20ページ以内で、たどれるページはすべて見ています）

★ページ数の多いサイトでは、上限を決めて代表的なページを拝見します。 その場合は、何ページまで見たかを本書に明記

します。

★会員だけが見られるページ・買い物かご・お申し込みの送信は、 お客様のサイトに記録を作ってしまうため、行いません。

これらはプレミアムで、テスト用のアカウントをお借りして拝見します。

プランごとに、見る範囲

ベーシック

1ページを拝見します。

LP（1枚のページ）をお持ちの方

向け。

スタンダード（本書）

サイト内をたどって拝見します。

回遊・多言語・構造が加わります。

プレミアム

テスト用のアカウントをお借りし、

会員ページ・買い物かごの見え方

まで拝見します。
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こ  の  あ  と

通話45分で、お話しすること

10分 サイトの形について どのページがどこから辿れるか、地図をご覧いただきながら確認します。

15分 まず直す3つ なぜその順なのか、直すと何が変わるかをご説明します。

10分 多言語の考え方 英語版をどこまで作るか、本文だけでなく枠をどうするかをご相談します。

10分 ご質問 制作者の方への伝え方など、何でもお尋ねください。

★本書をそのまま制作者の方にお渡しいただけます。項目IDを添えてありますので、 「H-01 を直してほしい」という形で伝わ

ります。
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